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Presentacion

Estimados colaboradores, colaboradoras, aliados y voluntarios de Fe y Alegria del Peru:

Nos complace presentarles unanueva version de la Politica de Proteccién Organizacional
de la Niflez y la Adolescencia de nuestra institucion, un paso fundamental en nuestra
mision de garantizar el bienestary laintegridad de los nifios, nifias y adolescentes (NNA)
que forman parte de nuestra comunidad educativa.

En Fe y Alegria, entendemos que la educacién y el cuidado son dos componentes
inseparables del proceso de formacion integral de los y las estudiantes. La pandemia de
Covid-19 nos recordd de manera contundente que, para educar, primero debemos cuidar.
Estoimplica velar no solo por la salud fisicay emocional, sino también por la seguridad y
los derechos de los NNA en todos los espacios donde interactdian con nosotros.

Desde nuestros inicios, Fe y Alegria se ha caracterizado por su compromiso con la
educacion populary la promocion social, fundamentando su labor en una educacion
integral que promueve el respeto, la dignidad y los derechos humanos de cada
individuo. Esta nueva versién ha sido complementada con la politica vigente y esta
alineada con estandares internacionales como los desarrollados por la organizacion
Keeping Children Safe.

La presente Politica incluye otros componentes y tiene como objetivo proporcionar las
pautas necesarias para prevenir, detectar, y actuar ante cualquier situacién que ponga
enriesgolaintegridad de los NNA en nuestras instituciones, lo cual asegura que todas y
todos nuestros colaboradores, voluntarios y aliados estén preparados y comprometidos
con sucumplimiento. Ademas, resalta laimportancia de la colaboracién activa de todos
los miembros de nuestra comunidad para crear un entorno seguro y protector para
nuestros y nuestras estudiantes.



Presentacion

A través de esta Politica, se establecen las acciones concretas que debemos seguir
para proteger alos NNA, incluyendo las medidas de prevencion, la correcta gestion de
las denuncias y el fortalecimiento del trabajo en equipo en situaciones que involucren
vulneraciones a sus derechos. De igual forma, se refuerzan los roles y responsabilidades
de todos los involucrados e involucradas, asegurando que nadie esté ajeno a esta labor.

Queremos agradecer a todas las personas que han contribuido al desarrollo de Ia
presente Politica. Con su esfuerzo, han fortalecido nuestra capacidad para proteger
alos NNA. El presente documento, junto con el Cédigo de Etica, son ahora una guia
indispensable para nuestra accién institucional.

Finalmente, les invitamos a leer detenidamente la PPONA, ya que su implementacion
es fundamental para asegurar que Fe y Alegria del Per( contine siendo un lugar seguro
y digno para todas y todos nuestros estudiantes, con el firme propésito de cumplir
nuestra mision educativa con respeto y responsabilidad.

Agradezco sucompromiso con esta causa.
Ernesto Cavassa Canessa,S.).

Director general
Fey Alegria del Pert






1. Introduccion

La Politica de Proteccién Organizacional de la Nifiez y la Adolescencia (PPONA)
establece los lineamientos y procedimientos que orientan nuestras acciones en la
prevencion, atencién y resolucion de situaciones de maltrato, violencia o abuso hacia
NNA dentro de todos los espacios donde la Oficina Nacional de Fe y Alegria desarrolla
actividades. Es, por lo tanto, un protocolo que responde a nuestra responsabilidad
como institucién socialmente comprometida y esta alineado con las leyes peruanas y
las normativas internacionales sobre derechos de la nifiez.

El objetivo de la presente Politica es fortalecer las capacidades de nuestras y nuestros
colaboradores, aliados, voluntarios y miembros de la comunidad educativa, para asi
garantizar que cada persona que interactta con los NNA bajo nuestra responsabilidad
comprenda claramente su papel en la proteccién de su bienestary de suintegridad.

Aquitambién se establecen las pautas para laimplementacién de medidas preventivas,
la correcta gestion de denuncias y la intervencién efectiva ante cualquier situacion que
pueda poner en riesgo a las y los menores, lo que les brinda un espacio seguro donde
puedan desarrollarse, aprendery crecer sin temor a sufrir maltrato o violencia.

Fey Alegria del Per(i se compromete, con la colaboracion de todas y todos sus miembros,
a aplicar este protocolo con el mas alto estandar ético y profesional. Se asegura de
esta manera que nuestra organizacion es un referente en la proteccion de la nifez y la
adolescencia en el pafs.

El compromiso de cada uno de nosotros es esencial para crear un entorno educativo y
social responsable, en el cual la integridad, la seguridad y los derechos de los NNA son
siempre nuestra prioridad.
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1.1. Principios

La PPONA de Fey Alegria se fundamenta en: los estandares de Keeping Children Safe;
la Convencion sobre los Derechos del Nifio de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) de 1989y sus protocolos opcionales; el Codigo de los Nifios y Adolescentes (Ley
N.°27337) del Per(;; el Decreto Legislativo N.° 1323 para la proteccién frente a la violencia
familiary la violencia de género; y otros marcos normativos nacionales relacionados con
la proteccién de lainfanciay la adolescencia.

También se inspira en la mision, visién y valores institucionales de Fe y Alegria del Per,
en los principios establecidos por la Federacién Internacional de Fe y Alegriay en el
compromiso ético de garantizar ambientes seguros y libres de violencia para todas y
todos los NNA con los que interactUa.

Bajo este marco, Fe y Alegria del Perti se desarrolla a partir de los siguientes principios:

1. Todos los NNA tienen derecho a crecer en un entorno seguro, que respete
su dignidad y esté libre de cualquier forma de maltrato, violencia, abuso o
explotacion.

2. Todas las personas y organizaciones vinculadas a Fe y Alegria del Perl
comparten la responsabilidad de garantizar la proteccion de los NNA,
promoviendo ambientes que prioricen su bienestar y desarrollo integral.

3. Fey Alegria del Per( tiene el deber de actuar con diligencia para proteger a
los NNA en cualquier espacio donde realice actividades, asegurando que no
sufran dafio como consecuencia de su trabajo o de las operaciones de sus
colaboradores, colaboradoras, voluntarios y socios.

4. El interés superior del nifio, la nifa y el adolescente sera siempre el eje
que oriente todas las decisiones y acciones de proteccion en el ambito
organizacional.
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La PPONA debe ser conocida, comprendida y aplicada por todas las personas
que trabajan en, o estan vinculadas con, Fe y Alegria del Pert, asegurando su
implementacién en cada contexto donde se presten servicios.

Los espacios educativos, sociales y comunitarios donde los NNA desarrollan su
vida deben proporcionar cuidado, seguridad y oportunidades de crecimiento
integral, se prioriza en ellos la prevencién y deteccién temprana de riesgos.

Fe y Alegria del Per(i adopta una postura institucional firme a favor de la nifiez
y adolescencia y condena todas las formas de violencia, maltrato, negligencia
y abuso hacia NNA.

Lainstitucion reconoce la vulnerabilidad inherente de los NNA y se compromete
aimplementar medidas proactivas que fortalezcan su seguridad y su desarrollo
fisico, emocional y social.

Fey Alegria del Perti fomenta ambientes donde cada NNA se sienta respetado,
seguro, valorado, alegre y con sentido de pertenencia en espacios disefiados
para su bienestar y libres de cualquier tipo de violencia.

Reconocemos que todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad
y derechos. Este principio nos compromete a la no discriminacion por motivos
de etnia, color, género, idioma, religion, orientacion sexual, opinion politica,
origen social 0 econdmico, discapacidad o cualquier otra condicion.

Fey Alegria del Per(i condena toda forma de violencia fisica, psicoldgica, sexual
o virtual, en cualquier contexto en que ocurra, y se compromete a actuar con
rigor y diligencia frente a cualquier denuncia o incidente reportado.
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1.2. Términos y definiciones
1.2.1. Glosario

Adolescente: toda persona desde los trece afios hasta cumplir los dieciocho
afos, segin el Codigo de los Nifios y Adolescentes del Perd.

Atencion: respuesta inmediata y adecuada ante situaciones de violencia
dirigida a garantizar la recuperacion fisica, emocional y social de un o una NNA,
teniendo en cuenta su edad, género e identidad cultural.

Centro Educativo Fe y Alegria: institucién educativa que forma parte de
la red de Fe y Alegria del Per(i y que opera bajo su filosofia, mision y valores
institucionales.

Colaborador/colaboradora: persona contratada por Fe y Alegria bajo relacion
de dependencia para el ejercicio de funciones dentro de la institucion.

Comision de delito por omision: situacion en la que una persona no actta
para impedir un dafo o resultado que tiene el deber legal de evitar segun la
legislacion peruana.

Comunidad educativa: conjunto de actores que participan en el proceso
educativo; incluye estudiantes, docentes, directivos, personal administrativo,
madres y padres de familia,y miembros de la comunidad que colaboran con fines
educativos.

Consultor/consultora: persona contratada para la prestacion de servicios
profesionales o técnicos especificos en el marco de un contrato por locacién de
servicios.
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Delito: conducta tipificaday sancionada por lalegislacion peruana caracterizada
como antijuridica, imputable y sujeta a una sancién penal.

Educador/educadora: en el marco de la educacién popular promovida por Fe
y Alegria, incluye a docentes, directivos, personal administrativo, personal de
apoyo y cualquier persona que desempefie una labor formativa en los centros
educativos.

Explotacion: uso de una o un NNA en actividades laborales, sexuales o
econdmicas que atenten contra su dignidad y derechos; esta prohibida por el
Cédigo delos Nifios y Adolescentes y por otras normativas peruanas.

Mediacion andragogica: educacion permanente en la cual un facilitador
interactla con personas adultas para incrementar su pensamiento, autogestion
y calidad de vida.

Menor de edad o menor: segin la legislacién peruana, cualquier persona
que no ha cumplido 18 afios.

Nifia/nifo: toda persona desde su nacimiento hasta los doce afos de edad,
seglin el Codigo de los Nifios y Adolescentes del Per(.

Prevencion: conjunto de medidas proactivas orientadas a reducir los factores
deriesgo y evitar la ocurrencia de actos de violencia, abuso o negligencia hacia
NNA antes de su manifestacion.

Proteccion: intervencidn integral y efectiva realizada por Fe y Alegria
para garantizar que los NNA estén libres de riesgos que comprometan su
seguridad, bienestar o derechos mediante la aplicacion de medidas preventivas,
administrativas o legales.

Proteccion organizacional: sistema implementado por Fe y Alegria para
prevenir, gestionar y responder oportunamente ante situaciones de maltrato,
abuso o negligencia en el marco de sus actividades, programas o proyectos.
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Restitucion de derechos: medidas adoptadas para reparar el dafio causado a
un o una NNA como consecuencia de una situacion de vulneracion de derechos
que aseguran su rehabilitacion y el restablecimiento de su bienestar.

Tentativa: accién con el propésito de cometer un delito cuya ejecucién se
inicia, pero no se consuma por causas ajenas a la voluntad del autor o la autora,
conforme a la legislacion peruana.

Violencia: cualquier accién u omisién que causa dafio fisico, sexual, psicolégico,
emocional o patrimonial, y limita el bienestar o los derechos de una persona,
seguin el marco normativo peruano y los estandares internacionales.

Voluntaria/voluntario: persona que ofrece servicios gratuitos o temporales
en actividades de Fe y Alegria sin un contrato laboral formal con la organizacion.

1.2.2. Tipos de violencia

Maltrato infantil

Dano fisico, psicoldgico o emocional, actual o potencial, producto de una accién
u omisién que vulnera los derechos de NNA, y afecta su salud, desarrollo integral o
dignidad; puede manifestarse de diversas formas, incluyendo negligencia, abandono
oabuso.

Violencia contralavida

e Homicidio: acto de causar intencionalmente la muerte de una persona,
conforme al Cédigo Penal del Per(.

e Homicidio culposo: pérdida de la vida causada por negligencia, imprudencia
o incumplimiento de deberes.
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Violencia sexual

e Violacion sexual: acceso carnal, vaginal, anal o bucal mediante fuerza,
amenaza, coaccidn o en circunstancias de vulnerabilidad de la victima, como
incapacidad volitiva o cognitiva.

e Acto contra el pudor: situacién en la que, sin propdsito de practicar el acto
sexual u otro analogo, con violencia o grave amenaza, una persona comete un
acto contrario al pudor en otra persona.

e Acoso sexual: comentario, insinuacién o gesto de caracter sexual no deseado
hacia una o un NNA que genera intimidacién o incomodidad.

e Exhibicionismo: realizacién de actos sexuales frente a NNA o exposicién de
drganos sexuales con fines libidinosos.

e Material de abuso sexual infantil (MASI): acto que involucra creacién,
difusién o tenencia de material que represente a NNA en contextos sexuales.

e Trata de personas con fines sexuales: captacion, traslado o explotacion de
NNA para fines sexuales.

Violencia fisica

e Agresion fisica: acto de atacar a otra persona con el uso de fuerza o de
elementos que causan dafio corporal, como golpes, empujones o heridas.

e Castigo fisico: uso de la fuerza como método disciplinario que, aunque no
cause lesiones visibles, afecta emocional o fisicamente a una o un NNA.

e Abandono: acto de dejar sin cuidado o proteccién a un NNA cuando existe
una relaciéon de custodia o deber de cuidado, conforme al articulo 125 del
Cédigo Penal.
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Violencia psicolégica o emocional

e Maltrato emocional: acto que impacta negativamente en la autoestima
y la estabilidad emocional de una o un NNA, como humillacién, insulto,
discriminacién, amenaza o negligencia afectiva.

e Discriminacion: toda distincién, exclusién o preferencia basada en raza,
género, religion, discapacidad, condicién econdmica u otras caracteristicas,
que afecte el goce pleno de derechos de los NNA, segln el articulo 323 del
Cédigo Penal.

Violencia virtual

e Ciberacoso o cyberbullying: uso de tecnologia para acosar, intimidar, humillar
0 amenazar a un o una NNA mediante mensaje, publicacién o contenido
compartido en redes sociales, plataformas digitales o espacios digitales
personales, como cuentas de Whatsapp, correo electrénico, Facebook, etc.

e Violacion a la intimidad sexual: actos como captura, difusién o almacena-
miento de iméagenes, videos o comunicaciones de caracter intimo con o sin el
consentimiento del NNA.

Explotaciony trabajo infantil

e Explotacion sexual: uso de NNA en actividades sexuales con fines lucrativos
o de cualquier otra indole, conforme al articulo 176 del Cédigo Penal.

e Trabajo infantil: actividades laborales realizadas por NNA que ponen en riesgo
sudesarrollo fisico, emocional o educativo, prohibidas por el Cédigo de los Nifios
y Adolescentes y reguladas por el Decreto Supremo N.° 003-2010-MIMDES.
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Situacion deriesgo

Condicion que genera riesgos para la integridad o bienestar de NNA, aunque no cause
danfo fisico directo.

Sonssituaciones de riesgo:

e Portacion de armas: ingreso o tenencia de armas de fuego o blancas en
espacios educativos.

e Posesion de sustancias ilicitas: tenencia, distribucién o consumo de drogas
en espacios educativos.

Otras formas de violencia

e Bullying (acoso escolar): forma de violencia reiterada entre pares que busca
humillar o intimidar a la victima; puede ser verbal, fisica, emocional, sexual o
cibernética.

e Maltrato espiritual: uso indebido de creencias religiosas o espirituales para
controlar, coaccionar o someter a una o un NNA, que afecta su dignidad y
bienestar.

e Revictimizacion: reexposicién de un o una NNA a procesos o situaciones que
lo hacen revivir el trauma o dafo inicial, sea por negligencia institucional o mal
manejo del caso.
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1.2.3. Participantes en actos o hechos violentos

Autor, autora, victimario o agresor en un acto violento

Losy las responsables directas de actos de violencia son:

e Persona que, intencionalmente o por negligencia, comete un acto de violencia
contra una o un NNA.

e Persona que induce, obliga o fuerza a otra persona a cometer un acto de
violencia.

e Persona que coopera en la ejecucion de un acto violento al realizar acciones sin
las cuales tal acto no hubiera podido concretarse.
Complice

Aquella persona que:
e Alienta, incita y/o anima a otra persona a cometer un acto de violencia.

e Ofrece su ayuda o cooperacién posterior a la comisién del acto violento para
encubrirlo.

e Encubre, oculta o impide la denuncia de un acto violento, contribuyendo asi a
su impunidad.

Victima, agredido, agredida o vulnerado

Sujeto pasivo del acto de violencia, sobre quien recae el dafio o la vulneracion de
derechos. En el caso de NNA, estos derechos son considerados bienes juridicos
especialmente protegidos por el Codigo Penal del Pertiy por el Codigo de los Nifios y
Adolescentes.
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1.2.4. Diferencias entre denuncia y reporte

Tabla 1. Diferencias entre reporte y denuncia

Aspecto Reporte Denuncia
Comunicacién interna paraalertar Declaracion formal ante autoridades
Definicion sobre un riesgo, sospecha o competentes sobre la presunta comision de
incidente que afectaaun NNA. un delito.
Activar mecanismos internos Solicitarlaintervencion del Ministerio
Propoésito de prevencion o intervencion Publico, la Policia Nacional del Peri (PNP) u

inmediata en la institucion.

otras autoridades legales.

Responsable

Personal de Fey Alegria
(colaboradores, voluntarios,
consultores, etc.) o cualquier
persona vinculada.

Punto focal de proteccion, Comité de
Proteccion de Menores de la Oficina
Nacional de Fe y Alegria (en adelante, Comité
de Proteccion de Menores) o cualquier
persona, seglinlo establecido enlaley.

Interna: politicay protocolos

Externa: Codigo Penal del Pertiy Codigo

una posible vulneracién.

Base legal o delos Nifos y Adolescentes, entre otras
institucionales. ;
normas aplicables.
. Basta con sospechasrazonablesde | Requiereindicios claros de que se ha
Requisitos

cometido un delito.

Procedimiento

Reporte interno al punto focal
para evaluary decidir las acciones
aseguir.

Formalizacién ante autoridades
competentes con evidencia o testimonios
que sustenten el caso.

Confidencialidad

Garantizada dentro de Fey Alegria
para proteger laidentidad de las
personas involucradas.

Garantizada segun las normas legales, pero
el proceso puede incluir difusion dentro del
sistema judicial.
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El alcance de la PPONA de Fe y Alegria del Per( se basa en el objetivo de esta de
garantizar la proteccion integral de los NNA que participan en los programas, proyectos
y actividades de su Oficina Nacional.

Dicho alcance incluye lo que se presenta en los siguientes puntos.

2 Ambito de aplicacion
*=* institucional

La PPONA se aplica a nivel nacional en todas las zonas y comunidades donde la Oficina
Nacional de Fey Alegria del Pert desarrolla actividades y programas educativos, sociales
y pastorales. Es decir, se aplicaen:

e Oficina Nacional y redes rurales de Fe y Alegria.

e Comunidadeseducativas, tanto en actividades regulares como extracurriculares
organizadas por la Oficina Nacional (retiros, jornadas y talleres, entre otras).

e Espacios virtuales o digitales utilizados por la Oficina Nacional de Fe y Alegria
para interactuar con estudiantes o comunidades.
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22 Personas responsables de
*=* cumplir La PPONA

El cumplimiento de la PPONA es obligatorio para todas las personas directa o
indirectamente vinculadas a las actividades de Fe y Alegria.

Elloincluye:

e Colaboradoresy colaboradoras contratadas: personal administrativo, técnicoy
de apoyo que trabaja bajo relacién de dependencia con Fe y Alegria.

e Consultores, consultoras y contratistas: personas externas contratadas para
prestar servicios profesionales o ejecutar proyectos especificos.

e Voluntarios y voluntarias: personas que colaboran en actividades organizadas
por Fe y Alegria, sea de manera puntual o continua.

e Enlaces de programas o proyectos: personas que gestionan proyectos
financiados o implementados en alianza con otras organizaciones.

e Socios y aliados: organizaciones, instituciones u obras de la Compafiia de Jesus
que colaboran con Fe y Alegria en proyectos conjuntos.

e Practicantes o pasantes: personas que realizan précticas preprofesionales o
profesionales en espacios administrados por Fe y Alegria.
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23 Relacion con ninos, ninas y
*~* adolescentes

La PPONA protege a todasy todos los NNA que participan en programas, actividades o
iniciativas desarrolladas por Fe y Alegria.

Elloincluye:
e Estudiantes inscritos en las instituciones educativas de Fe y Alegria.

e Participantes de actividades extracurriculares organizadas por Fe y Alegria
(talleres, eventos deportivos y convivencias, entre otras).

e Beneficiarios de proyectos sociales o educativos implementados en zonas de
influencia de Fe y Alegria.

2.4 Condiciones para la
"7 implementacion de la PPONA

La PPONA también es de aplicacién en cualquier lugar o espacio donde Fe y Alegrialleva
acaboactividades, tanto dentro como fuera de los espacios institucionales, de manera
que se asegure que:

e Todas las actividades sean seguras y cumplan con los estandares de
proteccién de la nifiez y la adolescencia.

e Se realicen andlisis de riesgos y estrategias de mitigacién antes de ejecutar
cualquier accion que involucre la participacién de NNA.

e Existan mecanismos de denuncia accesibles y confidenciales disponibles en
todos los dmbitos donde se aplica la PPONA.
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2.5. Base legal y documentaria

Los siguientes documentos constituyen la base de la PPONA:
e «Proyecto estratégico institucional de Fe y Alegria del Peri 2022-2030»

e «Escuelas sanas y solidarias. Politica para la prevencién, cuidado y atencién de
menores frente a la violencia escolar y familiar» (Fe y Alegria, julio de 2020)

e «Politica basica de prevencion y actuacion ante la violencia identificada en nuestros
contextos de servicio» (Federacion Internacional de Fe y Alegria, Documento
de Incidencia 16)

e «Plan apostdlico de la provincia del Perti 2022-2029»
e (Cddigo Penal del Pert (Decreto Legislativo N.° 635)

Otros documentos de consulta son: la Convencién de los Derechos del Nifio de la
ONU de 1989 y sus protocolos; la Declaracion de la Eliminacion del Abuso Sexual y la
Explotacion por parte del personal dela ONU; la Constitucidn Politica del Peru; el Codigo
delos Nifios y Adolescentes (Ley N.227337); los estandares de Keeping Children Safe; la
Ley de Creacién del Sistema Nacional de Atencién Integral al Nifo y al Adolescente (Ley
N.226518); y otras normas vinculantes.

2.6. Aprobacion

La PPONA de Fe y Alegria del Perti fue aprobada el 24 de febrero de 2025 en la ciudad de
Lima, con la opinién favorable del Comité Ejecutivo de Fe y Alegria (anexo 1).
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Fe y Alegria del Peri se compromete a garantizar que todas y todos los NNA con los
que trabaja o se relaciona cuenten con espacios seguros que favorezcan su desarrollo
integral, libres de violencia y riesgos que comprometan su bienestar fisico, emocional,
sexual o psicolégico. La PPONA prioriza la prevencion y la respuesta efectiva frente al
maltrato infantil, asegurando al respecto nuestras actividades y operaciones, y que
el personal involucrado actde siempre en favor de la proteccion y el respeto de los
derechos delos NNA, y su restitucion cuando sea necesaria.

31 Andlisis y mitigacion
"= deriesgos

Fe y Alegria del Per(, a través de sus responsables de programas, se compromete a
realizar un analisis integral de riesgos relacionados con las actividades, eventos y
procesos que se desarrollan enlos centros educativos y en los proyectos institucionales.
Este andlisis tiene como finalidad identificar y prevenir cualquier tipo de maltrato
infantil o violencia que pueda afectar a NNA para la implementacion de medidas
preventivas eficaces.

3.1.1. Definicion de riesgo

Cuando en este documento de Fe y Alegria del Pert se menciona la palabra riesgo,
este se refiere a toda accidn u omision por imprudencia, negligencia o impericia que
pueda generar maltrato infantil, violencia o cualquier otra vulneracién de los derechos
delasylos NNA que participan en sus actividades. Esto incluye, pero no se limita a, las
situaciones que afectan su bienestar fisico, emocional, psicoldgico, social y educativo.

Esimportante destacar que, en este contexto, el riesgo no solo se refiere aactos directos
de violencia, sino también a situaciones que, por su naturaleza o por las circunstancias,
puedan poner en peligro el ejercicio pleno de los derechos de los NNA, tales como el
acceso a educacion, salud, vivienda y alimentacion, entre otros de sus derechos.
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3.1.2. Procedimiento para el andlisis de riesgo

El andlisis de riesgo tiene como objetivo identificar las posibilidades de que un hecho
negativo suceda con el fin de mitigar suimpacto y prevenir situaciones que puedan
afectar la integridad de los NNA. Para realizar este analisis de manera efectiva, es
necesario medir tanto el impacto del riesgo como su probabilidad.

El andlisis de riesgo debe realizarse de manera regular en cada una de las areas que
conforman la Oficina Nacional (Recursos Humanos, Recaudacidn, Voluntariado y otras),
a fin de identificar los riesgos especificos en sus contextos particulares. Para ello, en el
presente documento, se proporcionan los lineamientos necesarios con el fin de que
las areas realicen dicho anélisis de manera adecuada, considerando factores locales,
culturalesy contextuales que puedan influir en la seguridad de los NNA.

Una vez identificados los riesgos, cada area desarrollard y aplicard estrategias de
mitigacion, protocolos de seguridad y medidas preventivas que aborden las amenazas
potenciales para laintegridad fisica, emocional, sexual y psicolégica de las y los NNA.

Proceso para aplicar estrategias de mitigacion, protocolos de seguridad
y medidas preventivas

e Evaluacién de riesgos: identificacion de situaciones que puedan poner en
peligro el bienestar de los NNA.

o Planificacién de estrategias de mitigacion: implementacion de medidas
preventivas, protocolos de accién y procedimientos para reducir o eliminar los
riesgos identificados.

e Fortalecimiento de los equipos de proteccion: capacitacién continua de las
y los responsables de la proteccién de menores dentro de la comunidad
educativa y actualizacidn de protocolos segln los riesgos detectados.

La planificacién del andlisis y la mitigacion de riesgos tendra en cuenta el formato del
anexo 2.
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Metodologia para el analisis de riesgo

El andlisis de riesgo se realiza a partir de una reflexion colectiva y una lluvia de ideas
en las que se identifican todos los posibles factores o situaciones que podrian generar
maltrato o violencia contra NNA en sus diferentes formas.

3.1.3. Andlisis de riesgos

Serealiza en cinco niveles, como muestra la tabla 2.

Tabla 2. Niveles del andlisis de riesgo

Nivel 1
Andlisis de riesgo
del contexto

Seidentifican los riesgos asociados al contexto que
pueden representar un peligro para la proteccion de
los NNA, incluyendo los que enfrentan en el trayecto a
lainstitucion educativa.

Anticipar los riesgos del entorno garantizala
planificacion segura de las actividades y supone
establecer alianzas estratégicas que contribuyana
mitigar los riesgos identificados.

Comision encargada
delaactividad
Responsables del
centro educativo o
del establecimiento
del evento

Comité de
Proteccionde
Menores

Nivel 2

Analisis de riesgo
enel centro
educativo

Seidentifican los riesgos enlas instalaciones de
lainstitucién educativa, como lainfraestructura
educativay las relaciones de convivencia entre NNA
y adultos (educadores, personal administrativo,
voluntarios y personal externo que participa
regularmente en actividades del centro educativo).

Comision encargada
delaactividad
Representantes del
Comité de Proteccion
de Menores
Representantes del
centro educativo
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Nivel Descripcién Participantes
Se evaltian los riesgos asociados a las actividades o
. organizadas desde la Oficina Nacional de Fe y Alegria + Comision fsncargada
Nivel 3 enlas o delaactividad
) que participan menores.
Andlisis de riesgo : L ) + Representantes
Estoincluye tanto actividades planificadas como parte del Comité d
ante eventos o de los bl " les (POA) I el Comité de
actividades elos planes operativos anuales ,como aquellas Proteccion de
extraordinarias o emergentes que resulten de la Menores
participacion de instituciones ajenas a Fe y Alegria.
« Equipos encargados
Nivel 4 Andlisis previo a la ejecucion de proyectos o programas de los proyectos

Andlisis de riesgo

propuestos por la Oficina Nacional de Fe y Alegria.

En este andlisis se evalta los riesgos que podrian

y programas de la
Oficina Nacional

erriopreocgtfsmasy surgirduranteIaAimp'Iem‘entacién delps programas o « Comité .d,e
proy proyectos en las instituciones educativas. Proteccién de
Menores
« Representantes
del Comité de
Nivel 5 Se evallia el riesgo que puede generar el contacto Proteccion de
Anélisis de riesgo entre NNAy personas que interacttan con ellos de Menores
delos actores manera permanente o temporal, como personal de « Gestoresde
y personas que la Oficina Nacional, voluntarios, consultores y otros proyectos
tienen contacto actores involucrados en los proyectos, programas o « Responsables de
con NNA actividades de Fey Alegria. la contratacion

de personal o de
consultores

Mas adelante, en el apartado 3.6, sobre roles y responsabilidades, se encuentra lo
relativo alos roles de los participantes mencionados para este proceso.
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Criterios principales a utilizar tras la identificacion de los riesgos

e Impacto en las y los NNA: se evalla las consecuencias que tendria en las
y los NNA si se llegara a materializar el riesgo (tabla 3). Esto depende del
caso, expresado en las siguientes preguntas: ;Quién lo estd sufriendo? ;Qué
factores lo o la ponen en riesgo? ;Qué medidas existen para reducir el riesgo?,
¢Qué consecuencias tendria el riesgo para su desarrollo fisico, emocional y
psicologico?

Tabla 3. Categorizacién del impacto para la valoracion de riesgo

Categoria de
impacto

Criterios y definiciones

No hay dafio y no se prevén consecuencias a la integridad de la persona.

Insignificante

Elriesgo se relaciona a brechas en procedimientos internos de la PPONA,
amenos que la brecha se relacione a practicas abusivas.

Las consecuencias del dafio fisico y emocional se pueden manejar a

Menor través de la mediaciony de técnicas andragdgicas y pedagégicas. 2

La conducta de dafio o practica abusiva no es recurrente.

El dafio requiere de forma limitada atencion médica (fisicay psicolégica)
y consejerfa legal para la persona.

Moderado 3
Se prevén consecuencias en la persona debido alaintensidad y/o
frecuencia del dafio, dado que afecta el desarrollo de la persona.

Lassituacion de dafio requiere inmediatamente atencion médica (fisicay
psicologica) para la persona.

Severo El dafo pone en mayor riesgo la integridad fisicay psicoldgica de la 4

persona.

El dafio tendrd unimpacto significativo en el desarrollo de la persona.

Eldaforesultara en la muerte inminente o causa herida severaala
integridad de la persona.

Critico 5
Eldafio o practica abusiva tendrd un impacto negativo en los miembros
delafamiliay enla comunidad ampliada de la persona.

Fuente: Keeping Children Safe, «Anlisis de riesgos» (2024; folleto).
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e Probabilidad: se refiere a la posibilidad de que el riesgo se materialice (tabla
4). Ello plantea las siguientes preguntas: ;Qué tan probable es que el riesgo
identificado se convierta en una realidad? ¢Es una situaciéon que ocurre con
frecuencia o es mas bien ocasional?

Tabla 4. Categorizacion de la probabilidad para la valoracion del riesgo

Categoria de

Criterios y definiciones

probabilidad

Improbable Elriesgo tiene una probabilidad realista de suceder. 1
Poco posible El riesgo tiene una probabilidad razonable de suceder. 2
Posible Elriesgo tiene alta probabilidad de suceder. 3
Muy posible Elriesgo tiene certeza de suceder. 4
Inminente Elriesgo es inminente y ocurrira. 5

Fuente: Keeping Children Safe, «Anélisis de riesgos» (2024; folleto).

e Significancia delriesgo: unavez analizado el nivel de impacto (consecuencias
que el riesgo tendria en una persona o grupo si se convirtiera en una realidad)
y la probabilidad el riesgo (qué tan probable es que suceda), se debe decidir el
nivel de significancia del riesgo.

Los niveles de significancia se calculan en base a los valores de las tablas 3y 4
con la siguiente férmula:

Significancia = (valor del impacto) + (valor de la probabilidad)




Cuidar es también Educar

Niveles de significancia

— Alto: si la sumatoria de los valores es mayor a 7, es muy probable que el
riesgo suceda y tenga un gran impacto. Los riesgos con alto nivel deben recibir
atencién inmediata, ya que su potencial de causar un dafo significativo a los
NNA es alto y es probable que se materialicen rapidamente.

- Medio: si la sumatoria de los valores se encuentra entre 4 y 6, es muy probable
que el riesgo suceda o tenga un gran impacto. Este tipo de riesgos requieren
medidas preventivas a corto plazo, dada su posible repercusion, aunque su
ocurrencia no sea tan frecuente.

— Bajo: sila sumatoria de los valores se encuentra entre 1y 3, es poco probable
que el riesgo suceda y no tendra mucho impacto. Sin embargo, son riesgos
que deben ser monitoreados, aunque tienen menor prioridad debido a su baja
probabilidad e impacto.

Una vez determinada la significancia del riesgo a partir de su probabilidad y suimpacto,
se generan estrategias de mitigacion.

3.1.4. Estrategias de mitigacion

El punto focal de la Oficina Nacional sera responsable de acompanar a las areas con el
objeto de que puedan desarrollar las estrategias de mitigacion de riesgos necesarias
para garantizar la seguridad de los NNA en el marco de las actividades institucionales.
Estas estrategias deben ser pertinentes al contexto, viables, sostenibles y operativas, de
manera que permitan la reduccion efectiva de riesgos en cada drea de accion.

Pasos para el disefio de estrategias de mitigacion (anexo 2)

Se debe seguir el siguiente proceso de manera estructurada y sistematica, para que
permita abordar los riesgos identificados de manera eficiente.
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A.Revisar el analisis de riesgo

e Consultar la identificacién de riesgos realizada por niveles, segtin lo descrito en

el andlisis de riesgos.

Analizar las tablas valorativas del nivel de riesgo (tablas 3 y 4), considerando
los niveles de significancia de cada riesgo (bajo, medio o alto) en términos de
impacto y probabilidad.

B.Evaluar el impacto y disefiar acciones concretas

Visitar el futuro, es decir, reflexionar sobre el impacto que tendria en los NNA si
el riesgo identificado se materializara, para lo cual hay que preguntarse:

- ¢Qué consecuencias tendria este riesgo para el bienestar fisico, emocional o
social de los NNA?

- ¢Qué dafios inmediatos o a largo plazo podrian generarse?

Disefar acciones concretas para abordar cada riesgo, para lo cual se debe tener
en cuenta el nivel de impacto y de probabilidad asignado en cada caso.

Evaluar la viabilidad de las acciones, considerando los siguientes aspectos:

Recursos humanos y econdmicos: verificar la disponibilidad de personal
capacitado y de presupuesto para implementar las acciones.

— Sostenibilidad de las acciones: asegurar que las estrategias sean
sostenibles en el tiempo y aplicables en contextos similares.

— Legalidad de las acciones: garantizar que todas las medidas estén
alineadas con la legislacion peruana, como el Codigo Penal, el Codigo de
los Nifios y Adolescentes y otras normativas vigentes.

— Seguimiento: definir cémo se monitorearan las acciones para asegurar
su efectividad.
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C.Evaluary documentar los riesgos no mitigables

o Identificar aquellos riesgos que, por su naturaleza, no puedan ser mitigados
(por ejemplo, riesgos estructurales o externos).

o Clasificar y documentar estos riesgos como no mitigables, y explicar las razones
por las cuales no pueden ser controlados desde la institucion.
D.Establecer protocolos de accion

e Elaborar protocolos de mitigacién especificos para cada riesgo identificado,
en los que se detalle los pasos a seguir en caso de que el riesgo se materialice.

e Asegurar que estos protocolos sean conocidos por todas y todos los involucrados
en la actividad (colaboradores, voluntarios, socios, etc.).
E.Implementary evaluar el plan de mitigacion

e Implementar el plan de mitigacion, el protocolo de mitigacion o las acciones
concretas disefiadas para cada riesgo.

e Evaluar el plan de mitigacién en forma posterior a la implementacién para
medir la efectividad de las medidas adoptadas. Esto incluye:

- Identificar los resultados obtenidos.

— Establecer conclusiones que sirvan como base para futuras acciones de
mitigacion.

— Registrar toda la informacién en el formato «Planificacién del andlisis y
la mitigacion de riesgos» (anexo 2), de manera que se asegure que los
aprendizajes se integren en los procesos futuros.
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3.2 Contratacion de personal en
*=*" relacion de dependencia

Fey Alegria del Perti garantizara que el proceso de reclutamiento y seleccién de personal
sea integral y riguroso con el propésito de proteger a los NNA que participan en sus
actividades y proyectos. Este proceso incorporara altos estandares de proteccion de
menores y asegurara que candidatos y candidatas seleccionados comprendan y se
comprometan con la PPONA.

Para este fin, los descriptores de puestos laborales incluiran un anélisis del nivel de
contacto con NNA'y los riesgos asociados al cargo. La elaboracion de los descriptores
de puestos en la Oficina Nacional tomard en cuenta lo siguiente:

e ;Qué tipo y nivel de contacto con NNA involucra el puesto?

e Elempleado o la empleada tendra acceso a NNA sin supervision?

e :Qué otro tipo de contacto tendrad con NNA (por teléfono, internet o correo)?

e ;Qué responsabilidades tendra la persona que ocupe cada puesto respecto a

la proteccién de menores?

3.2.1. Criterios de seleccion de personal

La Oficina Nacional establece los siguientes criterios para la contratacion del personal
propio (incluidos practicantes), personal de servicios profesionales, cooperantes,
voluntarios y voluntarias:

e Las publicaciones de ofertas laborales indicaran claramente que Fe y Alegria es
una institucion comprometida con la proteccion de NNA y aplica estrictamente
su PPONA (anexo 3).
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e Durante la seleccién, se evaluard la idoneidad de los candidatos mediante los
siguientes documentos requeridos:

— Documento Nacional de Identidad (DNI) original durante la entrevista.

~ Certificado Unico Laboral (CUL) emitido por el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo que incluya referencias laborales verificables.

— Titulos o certificados profesionales validados en la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (Sunedu) o en el Ministerio de
Educacién (Minedu).

— Referencias laborales que serdn confirmadas mediante llamadas telefénicas,
en las que se incluiran preguntas relacionadas con la proteccién de menores.

e Elpersonal seleccionado firmara un compromiso formal de cumplimiento de la
PPONA y las normas de proteccién de menores (anexo 4).

e Serevisard las redes sociales accesibles y la informacion en internet del y sobre
el personal seleccionado. Al hacerlo, se comprobara que las publicaciones de
candidatas y candidatos en plataformas pdblicas no contengan mensajes,
imagenes o comportamientos que puedan contravenir los valores y principios
de Fe y Alegria, especialmente en temas relacionados con NNA.

e Durante las entrevistas, a candidatos y candidatas:

— Se les comunicara el compromiso de Fe y Alegria con la proteccién de
menores y su politica, es decir, la PPONA.

— Se les realizaran preguntas especificas relacionadas con la proteccién de
NNA para evaluar su comprensién, valores y actitudes hacia ellos y ellas
(anexo 5).

— Se evaluard su conocimiento y experiencia previa en ambientes educativos o
de atencion a menores, pidiéndoles que destaquen casos relevantes donde
hayan manejado situaciones relacionadas con la proteccién de menores.
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3.2.2. Contrataciones para servicios profesionales

Fey Alegria del Pert garantizara que las personas contratadas para realizar servicios
profesionales comprendan y respeten los lineamientos de la PPONA. Los términos
de referencia para cada puesto de trabajo incluiran disposiciones claras sobre el
compromiso con laPPONA y los estandares de proteccion de menores.

e Responsabilidades de gestores y gestoras de proyectos

— Al redactar los términos de referencia, asegurar que incluyan las
responsabilidades de protecciéon de menores aplicables al cargo.

— Realizar un andlisis de riesgos y elaborar un plan de mitigacién especifico
para la permanencia del contratado o la contratada en actividades con NNA.

— Verificar los antecedentes del contratado mediante los mismos criterios
establecidos para la contratacion en relacién de dependencia.

e Induccion y supervision

— Antes de iniciar sus funciones, las personas contratadas recibiran
obligatoriamente una induccién sobre la PPONA.

— Los gestores y las gestoras de proyectos seran responsables de supervisar el
cumplimiento de la PPONA durante toda la ejecucion de su contrato.

e Acciones ante incumplimientos

- En caso de que el contratado o la contratada cometa un acto de maltrato no
constitutivo de delito, se procederé con su inmediata separacion del cargo y con
la exclusion de la actividad o comunidad educativa del accionar de Fe y Alegria.

~ Si se identifica un acto constitutivo de delito, Fe y Alegria procederd a denunciarlo
ante las autoridades competentes y rescindird el contrato sin responsabilidad
para la institucion, exigiendo los pagos anticipados si corresponde.
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3.2.3. Participacion de voluntarios y voluntarias

Fey Alegria del Perti acoge voluntarios que participan en actividades institucionales y
educativas. Suingreso estara sujeto a medidas de evaluacién, supervisiony control para
garantizar la proteccion de los NNA.

e Requisitos previos al inicio de un voluntariado

- El o la responsable del voluntariado contara con un expediente del
voluntario, el cual debe incluir:

e |dentificacion oficial (DNI o pasaporte).
e Cartade recomendacion de o vinculo con una organizacién de voluntariado.

— Durante la entrevista, se informara al voluntario sobre la PPONA, y se le
entregara una copia de la misma para su conocimiento.

— El voluntario o voluntaria debe firmar un compromiso formal de
cumplimiento de la PPONA y las normas de proteccion de menores
(anexo 4).

e Supervision durante el voluntariado

- Se designaré una o un responsable que supervise directamente las
actividades del voluntario y mantenga comunicacién con la comunidad
educativa donde él desempefe sus funciones.

- En caso de detectar vulneraciones o incumplimientos, se procedera con la
suspension inmediata de la voluntaria o el voluntario y con su separacion de
la actividad. Si se trata de un acto constitutivo de delito, se denunciara ante
las autoridades competentes.
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e Medidas de prevencion

— Los responsables de voluntariado deberan analizar los riesgos asociados a la
participacion de voluntarios y disefiar planes de mitigacién adecuados.

— Se estableceran convenios con organizaciones de voluntariado, los cuales
deben garantizar la idoneidad de las personas enviadas para colaborar en las
actividades de Fe y Alegria.

33 Codigo de Conducta de
"~* FeyAlegria del Peru

Este Cédigo de Conducta ha sido disefiado y elaborado para proteger a los NNA en
todas las actividades de Fe y Alegria del Perd, asi como para guiar el comportamiento de
colaboradores, colaboradoras, consultores, voluntarios y cualquier persona vinculada
con la organizacién, para asegurar asi parametros claros de comportamiento en
términos de seguridad de menores.

El cumplimiento de este Cédigo de Conducta es obligatorio para todos los colabora-
dores, consultores, voluntarios, y cualquier persona que interactle con los NNA en
el marco de las actividades organizadas por Fe y Alegria del Pert. Su incumplimiento
puede dar lugar a procedimientos disciplinariosy, de ser necesario, a acciones legales.

Toda accion o conducta debe regirse por el principio del interés superior del nifio, la nifa
y el adolescente, conforme al marco legal peruano.

Los anexos 4y 6 de esta Politica incluyen el compromiso que debe ser firmado por cada
colaborador, voluntario, consultor y aliados, compromiso que sera resguardado por el
Area de Recursos Humanos y archivado en el expediente correspondiente de la PPONA
deFey Alegria.
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3.3.1. Comportamientos y conductas aceptables

Las personas que colaboran o participan en las actividades de Fe y Alegria del Per(,
incluidos consultores y voluntarios, deben:

e Promover una cultura de aperturay responsabilidad mutua, facilitando la discusion
y resolucion de temas relacionados con la proteccion de menores.

e Evitar comportamientos abusivos en cualquier circunstancia.

e Establecer formas y lugares adecuados para reuniones con NNA, evitando
encuentros privados, a puerta cerrada o en espacios que dificulten la salida. Queda
prohibido organizar reuniones en domicilios de docentes o de estudiantes.

e Fomentar un entorno seguro, positivo y respetuoso que valore a los NNA como
individuos y proteja su integridad.

e Aplicar la «norma de dos adultos», es decir, garantizar que siempre haya al
menos dos adultos presentes en las interacciones con NNA, especialmente en
actividades que se realicen fuera de los centros educativos.

e Mantener el contacto fisico adecuado con menores, asegurandose de que sea
apropiado y respetuoso con la intimidad y cultura del NNA.

e Utilizar métodos positivos y no violentos para manejar el comportamiento de
los NNA.
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3.3.2. Comportamientos y conductas inaceptables
Durante el ejercicio de sus labores, los colaboradores, consultores y voluntarios
evitaran:

e Tocar, acariciar, besar o abrazar alos NNA de manera inapropiada o inconsistente
con la cultura de estos.

e Participar en actividades que impliquen estar a solas con NNA de manera
innecesaria mas alld de las necesidades profesionales.

e Hacer comentarios discriminatorios o lascivos, y chistes sexuales, lo mismo
que emitir observaciones relacionadas con la identidad, orientacion sexual,

género, etnia, religién o cualquier otra condicion del NNA.

e Participar en actividades sexuales o establecer relaciones impropias con NNA,
independientemente de su consentimiento o de las costumbres locales.

e Golpear, castigar fisicamente o realizar cualquier agresion fisica o psicolégica
a NNA.

e Desarrollar relaciones abusivas o de explotacion con los NNA.

e Pernoctar con NNA en la misma habitacidén o cama, o recibirlos en su domicilio
sin la supervision de otro adulto.

e Transportar a un NNA en un vehiculo sin el consentimiento de su madre, padre
o tutor, salvo en casos de emergencia.

e Poseer, distribuir o divulgar MASI.

e Enviar mensajes inapropiados a NNA a través de redes sociales o aplicaciones
de mensajeria.
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o Consumir drogas o bebidas alcohélicas durante actividades laborales o presentarse
en estas en estado de ebriedad o bajo la influencia de sustancias psicoactivas.

e Portar armas de fuego o armas blancas en los centros educativos o en espacios
de trabajo.

3.3.3. Sanciones por incumplimiento del Codigo de Conducta

e Siun colaborador o una colaboradora bajo relacién laboral incurre en una falta
al Cédigo de Conducta que no vulnere directamente a un NNA, pero represente
un riesgo, se procederd con:

Una llamada de atencién formal, con copia al expediente del colaborador.

Un periodo de prueba de uno a dos meses para verificar el cese de la conducta
riesgosa. Si tal conducta persiste, se procederd a la desvinculacion laboral.

e Siel incumplimiento es cometido por un consultor, consultora o voluntario:

Se emitird una llamada de atencion con copia al responsable de su vinculo
con la organizacién.

Se suspendera su participacion en las actividades hasta evaluar su
permanencia o separacion definitiva.

e Silafalta cometida por colaboradores, consultores o voluntarios constituye un
delito, se procederd de manera inmediata a:

— Denunciar el hecho ante las autoridades competentes, conforme al Cédigo
Penal del Perd.

— Separar a la o al responsable de su cargo o actividad, sin posibilidad de
reincorporacion.
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3.3.4. Compromiso con el Codigo de Conducta

e Todas y todos los colaboradores, consultores o voluntarios deben firmar el
«Compromiso con el Codigo de Conducta de Fe y Alegria del Per(» (anexo 7) al
integrarse a Fe y Alegria del Perd. Este compromiso sera archivado en el Area
de Recursos Humanos y en el expediente de la PPONA.

e El incumplimiento del Codigo de Conducta se considera falta grave y se
aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes segln el Reglamento
Interno de Trabajo y la legislacién vigente.

e Todos los integrantes de Fe y Alegria del Pery, incluyendo invitados y visitantes,
tienen la responsabilidad de seguir este Codigo de Conducta en su vida laboral y
personal, adoptando sus principios como parte integral de su comportamiento
y denunciando cualquier vulneracién que afecte a NNA.

3.4. Induccién y capacitacién

Todo el personal en relacion de dependencia, lo mismo que consultores, voluntarios y
demas personas que participen en actividades organizadas por Fe y Alegria del Per(,
deben acceder aun proceso de formacién inicial sobre laimplementacién de la PPONA.
Este proceso incluird una induccion virtual o presencial y un cuestionario para verificar
los conocimientos adquiridos.

Las y los colaboradores seran informados sobre la PPONA y sus responsabilidades
bajo esta normativa desde el inicio de su relacién laboral con Fe y Alegria. Ademas, se
brindara formacién periddica al personal con responsabilidades especificas vinculadas
con la proteccién de NNA, formacién que serd organizada por los responsables de |a
PPONA en coordinacién con el Area de Recursos Humanos.
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Asimismo, se implementaran procesos formativos para NNA, familias y comunidades
educativas, asegurando la comprensiény aplicacion adecuada de la PPONA. Paracello, se
utilizard una mediacion pedagdgica para estudiantes, la cual debe estar adaptada alas
caracterfsticas etarias, culturales y académicas de cada grupo (anexo 8).

Cada afio, o cuando haya cambios en el personal, el o la responsable de la PPONA de |a
Oficina Nacional socializara los nombres de los puntos focales de proteccién de menores
con educadores, NNAy familias. Esta accién garantizara que todos los involucrados en
las actividades de la Oficina Nacional conozcan a las personas designadas para atender
los temas de proteccion.

Lista de chequeo de induccion

El responsable del Comité de Proteccién de Menores, en coordinacién con el Area de
Recursos Humanosy el representante de la Coordinacion General de Identidad y Mision,
verificard anualmente el cumplimiento de las acciones presentadas en la tabla 5.

Tabla 5. Acciones relacionadas con la induccién y la capacitacion

Realizar una formacion general sobre la PPONA, sus definiciones, el Cédigo de Conductay la ruta

A T )
de denuncia dirigida a todo el personal existente.

B Brindar una induccion general sobre la PPONA, sus definiciones, el Codigo de Conductay laruta
de denuncia para todo el personal de nuevo ingreso.

c Cuando la PPONA sea revisada y modificada, ofrecer a todo el personal existente una formacion
general actualizada sobre la PPONA, sus definiciones, el Codigo de Conductay la ruta de denuncia.

b Los NNA atendidos por la Oficina Nacional de Fe y Alegria del Perti establecerany cumpliran

acuerdos para garantizar un ambiente seguro en los espacios que esta ofrece.

Ofrecer al personal con responsabilidades especificas (equipos directivos, puntos focales y el del
E Area de Recursos Humanos) una induccién profunda sobre sus funciones, andlisis y mitigacion de
riesgos, manejo de denuncias y mecanismos de monitoreo y evaluacion.

Redactar en un lenguaje claro y comprensible para adultos, NNAy familias toda la informacion
sobre la PPONA.
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Implementaciony seguimiento de la capacitacion

La capacitacién sera planificada y registrada por los puntos focales y por el Area
de Recursos Humanos, los cuales deben mantener un registro actualizado de la
participacion enlos procesos de inducciény formacion (anexo 9). La capacitaciéninicial
se complementara con recursos educativos adaptados, como materiales en formato
fisicoy digital, para garantizar una comprensién adecuada de la PPONA por parte de
todasy todos los involucrados.

Este proceso asegura que todos los actores comprendan sus responsabilidades en la
proteccion de los NNA y fomenta la creacidn de entornos seguros y respetuosos en
todas las actividades de Fe y Alegria del Peru.

3.4.1. Formacion continua sobre la Politica de Proteccion
de la Ninez y La Adolescencia

Fey Alegria del Per(i considera la formacidn continua como una herramienta fundamental
para garantizar la implementacion efectiva de la PPONA. Este proceso formativo tiene
como objetivo fortalecer las capacidades de colaboradores, aliados y voluntarios en la
prevencion, deteccidn y atencion de situaciones que puedan vulnerar los derechos de
los NNA.

Objetivos de la formacion continua

A. Asegurar que todos los involucrados comprendan los principios y lineamientos
de la PPONA.

B. Promover una cultura institucional de prevencién y proteccién activa de la
nifiez y la adolescencia.

C. Proveer herramientas practicas para la identificacién y gestion de riesgos
asociados a las actividades con NNA.

D. Garantizar que todos los involucrados conozcan y apliquen la ruta de denuncia
y el protocolo de actuacién ante situaciones de riesgo o vulneracién.
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Grupos involucrados en laformacion

e Colaboradores: todo el personal vinculado directamente a Fe y Alegria del
Perd, incluyendo personal administrativo y educativo.

e Socios y aliados estratégicos: organizaciones y personas vinculadas a Fe y
Alegria del Perti en actividades conjuntas que involucren a NNA.

e Voluntariosyvoluntarias: personas que participan temporal o permanentemente
en actividades organizadas por Fe y Alegria del Peru.
Plan Formativo Anual
Cada ano, la Oficina Nacional desarrollara un plan formativo anual (anexo 10) que
incluird las siguientes acciones:
A. Capacitaciones generales

Induccion obligatoria para nuevas y nuevos colaboradores, aliados y voluntarios;
enella se presentaran los principios de laPPONA, el Cédigo de Conductay laruta
dedenuncia.

B. Talleres de actualizacion

Talleres dirigidos al personal actual y a los aliados estratégicos; se abordaran
temas como: casos practicos, analisis de riesgos y gestion de situaciones
especificas.

C. Capacitaciones especializadas

Se orientaran a puntos focales, coordinadores y lideres de areas; estaran
enfocadas enroles especificos, manejo de denuncias y estrategias de mitigacion
deriesgos.
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D. Seguimientoy evaluacion

Durante el afo, se realizard seguimiento y, al final, una evaluacién anual sobre
los conocimientos adquiridos; para ello, se usaran instrumentos como listas de
chequeoy cuestionarios.

E. Materiales de autoformacion

Se pondra a disposicion guias, presentaciones y recursos en la intranet de la
instituciény en las plataformas digitales destinadas a aliados estratégicos sobre
temas relacionados al PPONA.

Registroy evidencia

o Todo participante debe firmar el «Registro de asistencia para actividades dirigidas
por la Oficina Nacional de Fe y Alegria del Per(» (anexo 11), registro que sera
resguardado por el punto focal de la PPONA.

e Lasistematizacion de las capacitaciones incluird un informe anual que evidencie
la ejecucion del plan formativo y el impacto en la implementacion de la PPONA.

Supervision del Plan Formativo Anual

El punto focal serd responsable de coordinar, monitoreary evaluar el cumplimiento del
Plan Formativo Anual, y de garantizar que responda a las necesidades actuales de la
organizaciény sus aliados.

* ok %

Esta seccion refuerza el compromiso de Fe y Alegria del Pert con la capacitacion
continua de todas las personas involucradas en la proteccion y desarrollo integral de
los NNA.
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3.5. Disefio seguro de programas

Fey Alegria del Per(i desarrolla programas educativos y de promocién social enfocados
en favorecer el desarrollo integral de los NNA. En este marco, de manera previa a
la elaboracion e implementacién de cualquier programa o proyecto, Fe y Alegria
obligatoriamente realiza un proceso de andlisis y mitigacion de riesgos para prevenir
cualquier vulneracion a los derechos de los NNA que participan en estas iniciativas.

Eldisefioy laimplementacion de programas deben estar orientados por el principio del
interés superior del nifio, la nifiay el adolescente, conforme alo establecido en el Codigo
de los Nifios y Adolescentes del Pert (Ley N.° 27337). Todas las acciones ejecutadas
deben garantizar que no generan riesgos ni afectan negativamente a los NNA, para lo
cual seimplementan medidas preventivas alineadas con la PPONA.

Con estas medidas, Fe y Alegria del Per(i refuerza su compromiso con la seguridad, el
bienestary el desarrollointegral de los NNA, lo que asegura que todos sus programas se
ejecuten bajo los mas altos estandares de proteccion de menores.

3.6. Roles y responsabilidades

En Fey Alegria del Pery, todos y todas somos responsables de proteger la vida y la
integridad de los NNA involucrados en el desarrollo de nuestras actividades desde
la Oficina Nacional. Asimismo, cada integrante de la institucién tiene un rol claro y
especifico para garantizar laimplementacién efectiva de la PPONA.
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3.6.1. Responsabilidades generales de colaboradores, voluntarios,
consultores y personas vinculadas

Toda persona que, por su cargo, se relaciona directa o indirectamente con NNA tiene las
siguientes responsabilidades generales:

e Conocer a profundidad la PPONA.

e Comprometerse con los lineamientos establecidos en la PPONA.
e Estar alerta frente a abusos y riesgos que puedan afectar a NNA.
e Cumplir con el Cédigo de Conducta para el personal.

e Prevenir el maltrato de menores y proteger a los NNA.

e Promover buenas practicas y rechazar malas practicas.

e Crear una cultura de convivencia pacifica y segura para los NNA.

e Informar a los NNA sobre los procedimientos de denuncia y ayudarlos a
reconocer comportamientos inadecuados.

e Conocer los marcos legales nacionales relacionados con la proteccién de menores.
e Denunciar cualquier incidente, comportamiento inadecuado o sospecha.

e Responder de acuerdo con el protocolo de denuncia en casos de inquietud,
acusacién o conocimiento de posibles riesgos.

e Participar activamente en investigaciones relacionadas con la proteccién de
menores, proporcionando la informacién y la colaboracién necesarias.
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3.6.2. Organizacion para la implementacion y la fiscalizacion

Para garantizar el cumplimiento de los protocolos de proteccion en la institucion, Fe

y Alegria del Per( organiza sus responsabilidades de acuerdo a cargos e instancias

institucionales de la siguiente manera:

A.

Director nacional

Garantiza el cumplimiento y la implementacién de la PPONA en todas las
areas y actividades de la organizacion.

Lidera el compromiso institucional y promueve una cultura organizacional
que priorice la proteccién de NNA como principio fundamental.

Monitorea el funcionamiento del Comité de Proteccion de Menores,
asegurando que se cumpla sus responsabilidades y objetivos.

Actla como vocero oficial en situaciones de alta relevancia medidtica, como
portavoz institucional; o designa a una persona adecuada para representar
a Fey Alegria.

Fomenta alianzas con entidades externas que apoyen la proteccion de NNA,
como autoridades, organizaciones y redes interinstitucionales.

Facilita procesos de actualizacién de la PPONA cada cinco afios o segun las
necesidades detectadas.

Vela por la transparencia y asegura que todos los casos de denuncia y reporte
sean gestionados con profesionalismo, confidencialidad y diligencia.



B. Comité de Proteccion de Menores

El Comité de Proteccién de Menores de la Oficina Nacional de Fe y Alegria del Per(
estd conformado por representantes de las areas clave de la Oficina Nacional
designados por la Junta Directiva. Este comité incluye a una o un representante
dela Secretaria General, un representante de Administracion, un representante
de Recursos Humanos y un representante de Identidad y Mision. Este Ultimo
acttia como punto focal de proteccion en la institucion. En casos de relevancia
medidtica, se incorpora también el o la responsable de la Coordinacion General
de Comunicacion e Incidencia para coordinar la estrategia comunicacional a usar
y larelacién con los medios de comunicacion (anexo 12).

Este Comité, en coordinacién con el Area de Recursos Humanos vy el
representante de la Coordinacién General de Identidad y Misidn, tiene la
responsabilidad de verificar anualmente el cumplimiento de las acciones
relacionadas con la induccién y la capacitacién, asegurando la implementacion
efectiva de la PPONA. Especificamente, debe:

e Analizar los casos reportados y determinar las acciones o sanciones
correspondientes.

e Aconsejar al punto focal sobre medidas y acciones pertinentes para cada
caso concreto.

e Elaborar actas en cada reunién (anexo 13), las que seran resguardadas por
el punto focal.
C. AreadeRecursos Humanos

e Garantiza que los procesos de contratacién cumplan con los estandares de
proteccion establecidos en la PPONA.

e Verifica que todo el personal reciba la induccién inicial sobre la PPONA, el
Cddigo de Conducta y la ruta de denuncia.
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o Resguarda los compromisos firmados con la PPONA y el Cédigo de Conducta
por parte de colaboradores, consultores y voluntarios.

e Evalla los riesgos propios del Area relacionados con la proteccion de
menores, y disefia medidas de mitigacién cuando es necesario.

e Verifica anualmente el cumplimiento de las acciones relacionadas con la
induccién vy la capacitacion del personal, los aliados y las y los voluntarios,
asegurando la actualizacion continua.

D. Jefes, coordinadoras y coordinadores de
programas y gestores de proyectos

o Realizan el andlisis y la mitigacion de riesgos en las actividades y proyectos
que involucran NNA con el apoyo de las redes de proteccién.

o Aseguran la aplicacién de la PPONA en sus programas y actividades.
e Socializan la PPONA con consultores y voluntarios bajo su responsabilidad.

e Gestionan la firma de compromisos con la PPONA y el Cédigo de Conducta
de las personas contratadas o involucradas en los programas.
E. Areade Administraciény Secretaria General

e Brinda apoyo logistico y operativo para que el punto focal pueda ejecutar las
acciones necesarias para el cumplimiento de la PPONA.
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Area de Identidad y Misién: el punto focal

El responsable del Area de Identidad y Misién asume el rol de punto focal (ver su
perfil en el anexo 14), que tiene las siguientes funciones:

e Supervisar la implementacion de la PPONA y garantizar el cumplimiento del
Cddigo de Conducta.

e Manejar las denuncias e incidentes relacionados con la proteccién de los NNA.
o Acompanfar la resolucién de conflictos no constitutivos de delito.

e Desarrollar talleres de capacitacion en prevencion de violencia.

o Generarredes de apoyo interinstitucional para la atencién de casos especificos.

e Estar disponible para recibir consultas y denuncias en cualquier momento,
asegurandose de que toda la institucion conozca como contactarle.

e Derivar procesos disciplinarios al Area de Recursos Humanos.

e Acompafar procesos relacionados con la comision de delitos y dar celeridad
a las denuncias cuando corresponda.

e Sistematizar informes de casos atendidos y resguardar los archivos relacio-
nados a ellos (anexo 15).
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3.7. Menores en las comunicaciones

En Fe y Alegria del Per(, promovemos el respeto y la proteccion de la imagen, y la
privacidad e integridad de los NNA en todas nuestras comunicaciones institucionales.
Esto incluye medios impresos, digitales, audiovisuales y todos los materiales
informativos o publicitarios relacionados con nuestras actividades.

3.7.1. Compromiso con la proteccion de la imagen de los NNA

Para garantizar la seguridad y el respeto hacia los menores, cumplimos estrictamente
con la Ley N.229733, Ley de Proteccion de Datos Personales. Para ello, antes de utilizar
cualquier imagen o dato personal de los NNA, se requiere el consentimiento expreso
del padre, la madre, el tutor o la tutora legal a través del «Formato de autorizacién de
uso de imagen».

Proceso de autorizacion

A. Consentimiento previo

® Para cualquier evento, actividad o publicacién que involucre a menores vy el
uso de imégenes de estos, se solicita a la madre, padre, tutora o tutor llenar
y firmar la «Autorizacién de uso de imagen de menores de edad» (anexo
16). En el caso de actividades que involucren a adultos, estos deben llenar
y firmar la «Autorizacion de uso de imagen de adulto o adulta» (anexo 17).

® Ambos formatos explican el propésito, alcance y condiciones de uso de las
imagenes y garantiza el derecho del NNA, el adulto o la adulta de solicitar la
cancelacién o modificacion de la autorizacion previamente firmada.
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B. Almacenamientoy seguridad

® Las imagenes se almacenan en el banco de datos denominado Campanas
Marketing, del cual es titular Fe y Alegria del Per(, inscrito en la Direccién de
Proteccidn de Datos Personales.

e Fey Alegria adopta medidas de seguridad técnicas, organizativas y legales
para proteger la informacién de dicho banco de datos y evitar accesos no
autorizados, uso indebido o robo.

C. Acciones de comunicacion

® La publicacién de las imégenes se realizard tnicamente en las plataformas
institucionales (sitio web, redes sociales, brochures, memoria institucional,
video institucional y videos de iniciativas educativas) y en actividades de
promocion de nuestra labor educativa y social.

® Las imagenes no seran utilizadas para otros fines sin autorizacion adicional.

Declaracion de responsabilidad y transparencia

Fe y Alegria se compromete a respetar la voluntad de padres, madres y tutores y
garantiza que:

® Ninguna imagen serd publicada sin autorizacién explicita.
® Laapoderada o el apoderado tiene el derecho de rectificar, actualizar o cancelar

la autorizacién en cualquier momento mediante el envio de un correo electrénico
a peru@feyalegria.org.pe
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Importancia del formato de autorizacion para menores

Elformato de «Autorizacién de uso de imagen de menores de edad» asegura:

e Laconformidad del padre, madre o tutor con el tratamiento de imagenes de los
NNA de los cuales es apoderado.

® Laclaridad sobre los usos previstos y los derechos de los titulares de los datos.
® La proteccién de la identidad y dignidad de las y los menores.

Este procedimiento fortalece nuestro compromiso institucional con la promocién de
un entorno seguro y respetuoso para todos los NNA.

3 Condiciones de trabajo con
"~° socios y aliados

Fey Alegria del Perti establece que todas las organizaciones, instituciones y personas
con las cuales mantiene contacto de colaboracién se deben encontrar comprometidas
en la proteccion de los NNA 'y cumplir con estandares claros y estrictos de proteccion
delanifiezylaadolescencia.

Compromisos para sociosy aliados

A. Adhesion a la Politica de Proteccion Organizacional de la Nifiez y la
Adolescenciade Fey Alegria del Pert

En caso de que la organizacion aliada no cuente con un protocolo propio de
proteccion de menores, esta se debe adherir ala PPONA de Fe y Alegria del Per,
comprometiéndose a cumplir con todos sus lineamientos y procedimientos.
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B. Compromiso para desarrollar su protocolo

Silarelacion entre Fe y Alegria del Per( y la organizacion aliada es de caracter
permanente o prolongado, se establece como compromiso de ella que inicie
el desarrollo de su propio protocolo de proteccién de menores alineado a los
principios de la proteccion integral de la nifiez.

C. Firmadel formato de compromiso para aliados

Toda organizacién oinstitucién aliada debe llenary firmar el «Compromiso con la
Politica de Proteccion Organizacional dela Nifiez y la Adolescencia de Fe y Alegria
del Perti (Aliados)» (anexo 6), documento en el que reconoce su responsabilidad
enlaproteccion de los NNAy su adherencia a los lineamientos establecidos.

Supervision y seguimiento

o Fey Alegria del Per( supervisard el cumplimiento de los compromisos adquiridos
por sus socios y aliados, asegurandose de que todas las actividades en las que
estos participen garanticen ambientes seguros vy libres de violencia para NNA.

e En caso de incumplimiento de los compromisos establecidos, Fe y Alegria del
Pert evaluara la continuidad de la relacion con la organizacion aliada.



4 Vulneracion
imprevista
(desproteccion)
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En Fe y Alegria del Per(i, aunque se implementan andlisis y planes de mitigacién de
riesgos, pueden surgir situaciones imprevistas que generen un menoscabo en la
integridad fisica, psicoldgica o sexual de los NNA, lo cual vulneraria sus derechos. Ante
estetipo de circunstancias, la Oficina Nacional se compromete a realizar un seguimiento
oportunoy eficaz, sile compete directamente, conforme a lo establecido en la presente
PPONA, con el objetivo de restituir los derechos vulnerados y garantizar el estado de
proteccion del NNA.

Denuncia de vulneraciones imprevistas

Cualquier persona vinculada a la Oficina Nacional —personal, consultores, voluntarios
o practicantes— que en el ejercicio de sus funciones tenga conocimiento de una
vulneracién imprevista o de un caso de desproteccion deberd reportarlo de manera
inmediata al punto focal de proteccion. Este serd el encargado de gestionar la denuncia
y activar los protocolos correspondientes.

Denuncias falsas

En caso de que, como resultado de un procedimiento judicial o administrativo
establecido en la legislacion peruana, se determine que los hechos denunciados por
un adulto en contra de otro adulto relacionados con la vulneracién de los derechos de
un NNA soninfundados, Fe y Alegria del Per(i, en coordinacion con la persona afectada,
podra interponer una denuncia ante el Ministerio PUblico por el delito de denuncia
calumniosa, seglin el articulo 131 del Cédigo Penal del Perd. Este articulo establece que
quien, a sabiendas, atribuye falsamente a otro la comisién de un delito, seré sancionado
con pena privativa de libertad no mayor de dos afios o con prestacion de servicio
comunitario.

Esta medida busca proteger la reputacion e integridad de las personas acusadas
injustamente, asi como garantizar que los procesos de denuncia se utilicen de manera
responsabley conapego alaverdad.

Conestas disposiciones, Fe y Alegria del Per(i reafirma su compromiso con la proteccién
integral de los NNA 'y con el manejo ético y responsable de los casos que surjan en el
marco de sus actividades.
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4.1 Manejo de reportes y denuncias en
"™ FeyAlegria del Per(i

Reporte de una vulneracion o caso de desproteccion (anexo 18)

e Esrecibido por el punto focal de proteccion a través de los canales establecidos
(presencial, virtual o anénimo).

e Activa un andlisis preliminar interno para determinar si existen riesgos o
vulneraciones reales.

e Sise determina que el reporte no tiene fundamento, se archiva y se notifica al
informante.

Denuncia de una vulneracion o caso de desproteccion (anexo 19)
e Espresentada cuando se confirma que existe un delito o una vulneracién grave.

e Elpunto focal formaliza la denuncia ante las autoridades competentes (Ministerio
Pdblico, PNP).

e Se acompanfa a la victima y se garantiza su proteccion integral durante todo el
proceso legal.
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4.2. Laruta de denuncia

Larutade denuncia establece los pasos a seguir ante situaciones de riesgo, vulneracion
de derechos o presuntos delitos que involucren a NNA, lo que garantiza la proteccion
de sus derechosy el cumplimiento de la legislacion peruana. Los procedimientos varian
segln el contexto en el que ocurra el hecho, de acuerdo a las disposiciones del Cédigo
Penal del Perd, el Codigo de los Nifios y Adolescentes (Ley N.° 27337) y la Ley N.° 30364
(Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar).

Los canales oficiales para presentar denuncias son los siguientes:
e Correo electrénico: protecciondemenores@feyalegria.org.pe
e Formulario web: disponible en www.feyalegria.org.pe/protecciondemenores
e Presencial: con el punto focal, es decir, el coordinador general de Identidad y
Misién, en la sede de la Oficina Nacional de Fe y Alegria (Jr. Cahuide 884, JesUs
Maria, Lima).
En todos los casos, la denunciante o el denunciante debe proporcionar informacion de

contacto para ser notificado sobre los avances de su denuncia. Se garantizara siempre
la confidencialidad de lainformacién compartida.
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Obligatoriedad de denuncia

Serd obligatoria la denuncia Unicamente en los casos previstos por la ley. En dichos
casos, las personas que indique la legislacion nacional tienen el deber de denunciar
cualquier delito conocido, especialmente aquellos que involucren actos de violencia
contra NNA. Esta obligacién es particularmente estricta para:

e Colaboradores, educadores y responsables de instituciones educativas.

e Cualquier persona que, en razén de su cargo o funcion, tenga conocimiento de
un acto violento.

El incumplimiento de esta obligacién puede ser considerado un delito de omision de
denuncia, seglin lalegislacién nacional. Dicho delito establece responsabilidades penales
para quienes, pudiendo y debiendo hacerlo, omitan informar sobre actos de violencia.

Procedimiento en casos de violencia

Si se tiene conocimiento de un caso de violencia contra un NNA que involucre a alguna
delas personas comprendidas en este protocolo, se debe seguir estrictamente laruta de
denuncia establecida enla PPONA. El punto focal serd el encargado de manejar el caso,
coordinar las acciones necesarias y, si corresponde, remitir el caso a las autoridades
competentes, asegurando la celeridad y efectividad del proceso.

4.2.1. Situaciones en las que el personal de La Oficina Nacional
obseruva un delito

Si un miembro del personal de Fe y Alegria observa directamente un acto que implica
una vulneracién o delito contra un NNA, debe:

e Actuar de manera inmediata

- Garantizar la seguridad del NNA en el momento.

- Notificar al punto focal de proteccion.
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e Reportar el incidente

Para esto, debe documentar lo ocurrido con detalles precisos en la «Hoja de
registro de denuncias» (anexo 19):

- Fecha, hora y lugar del incidente
- Descripcion del acto observado
- Personas involucradas

e Activar el protocolo de denuncia

- Informar a las autoridades competentes de la institucién dentro de las 24
horas desde que ocurrié o se tuvo conocimiento del acto de violencia.

4.2.2. Situaciones en las que el personal de La Oficina Nacional esta
involucrado en el delito
Siun miembro del personal de Fe y Alegria estd involucrado en una denuncia, se siguen
los pasos especificos que se presentan a continuacion, segin el contexto.
4.2.2.1. En caso de flagrancia

Ocurre cuando el acto delictivo es evidente (flagrancia). En este caso, el punto focal
debe:
e Denunciar inmediatamente

- Notificar a las autoridades competentes (Ministerio Piblico o PNP) de
manera directa.

- Activar las medidas de proteccién inmediatas para la victima, incluyendo
separacion del presunto agresor o agresora del area de trabajo.
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e Asegurar las pruebas

- Documentar el incidente y resguardar toda evidencia disponible
(fotografias, videos, testimonios, etc.).

e Proteger a la victima
- Brindar atencién psicolégica y acompafiamiento social.
- Informar al padre, madre o tutor sobre las acciones tomadas.
Referencias legales
e (Cddigo Penal del Pert

e Ley N.”30364, Ley que Obliga a Reportar Actos de Violencia Contra Menores

4.2.2.2. En caso de denuncia falsa

Ocurre cuando se comprueba que una denuncia es infundada. En este caso se debe:

e Archivar el caso

- Registrar formalmente que no hay elementos suficientes para sustentar
la denuncia.

— Comunicar a la o al denunciante la decisién del archivo.

e Acompaniar al personal afectado

- Brindar asesoria legal al personal afectado para presentar una denuncia por
acusacion o denuncia calumniosa, segln lo establecido en el articulo 402 del
Cddigo Penal del Peru.
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e Fortalecer la confianza institucional

- Socializar los mecanismos de denuncia responsable y las sanciones
aplicables en caso de uso indebido del sistema.

4.2.2.3. En caso de delito cometido

Ocurre cuando se confirma que un miembro del personal cometié un delito. En este
caso, sedebe:
e Desvincular laboralmente al acusado o acusada

- Terminar el contrato del trabajador o trabajadora de manera inmediata,
conforme al articulo 61 del Decreto Legislativo N.° 728 (Ley de Productividad
y Competitividad Laboral).

e Denunciar formalmente

- Informar a las autoridades competentes dentro de las 24 horas desde que
ocurrid o se tuvo conocimiento del acto de violencia, proporcionando toda
la evidencia recabada.

® Proteger a la victima

- Brindar atencién integral a la victima, lo que incluye apoyo psicolégico y
social.

— Asegurar que la victima esté en un entorno seguro.

e Monitorear el caso

- Supervisar el avance del caso en las instancias legales y garantizar la
transparencia en el proceso.
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4.2.3. Pasos en la ruta de denuncia

Tabla 6.Ruta de denuncia

Descripcion

Responsable

Mecanismo
de respuesta a
la victima y al

denunciante

Recepcion de
ladenuncia

La denuncia puede ser
presentada por cualquier
via (presencial, electrénica
o por el canal de denuncias;
anexo 20). El punto focal
verifica la existencia real
deldenuncianteodela
victima.

Punto focal
de proteccion

Inmediato

Confirmacién al
denunciantea

través del medio
indicadoy garantia de
confidencialidad.

Comunicacion

Elpunto focal informa
al Comité de Proteccion
de Menoresy al érea

Dentro de las 24
horas desde que

Notificacion de que el
proceso de analisis ha
comenzado.

Sisereconoceala
victima, sele brinda
soporte psicolégico
y social durante
todo el proceso de

flagrancia

directamente a las
autoridades competentes
(Ministerio Pablico o PNP).

S Punto focal ocurrié o se tuvo ) B
inicial responsable sobre la conocimiento del investigacion.
denuncia para comenzar el ) ) Sielinvolucrado es
Jlisi acto de violencia >
analisis. personal de la Oficina
Nacional, se toman
medidas cautelares
inmediatas y se procede
asu separacion del area
de trabajo.
Determinacion de la Punto focal Dentro de las 24
Evaluacién naturaleza del caso, Comité de horas desde que Notificacion al
reliminar los riesgos implicados Z’roteccién de ocurrié o se tuvo denunciante sobre el
P ylaprocedenciadela Menores conocimiento del avance inicial del andlisis.
denuncia. acto de violencia
Si se detecta flagrancia
(evidencia inmediata del
Verificacién de delito), el punto focal Informacién al
procede a denunciar Punto focal Inmediato denunciante sobrela

denunciarealizada.




Descripcion

Responsable
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Mecanismo
de respuesta a
la victima y al

denunciante

Notificacidnal

Sino hay flagrancia, el Comité de Dentro de las ;
> Lo o denunciante enla que
Confirmacién comité evalda sihay un Proteccion 72horas desde e .
. . o seindica si se procedera
deriesgo riesgo confirmado o un deMenoresy | laevaluacidn )
. o conacciones 0 se
delito. punto focal preliminar S
archivard el caso.
Sila denuncia se confirma
como falsa, searchivael
caso. Ademas, se brinda L Dentrodelas Informacién al personal
. P Comité de
Archivo por acompafamiento al Proteccién de 72horas desde afectado sobre sus
denunciafalsa | personalafectado para Menores laevaluacion derechos y los pasos
iniciar una denuncia por preliminar legales a seguir.
difamacién o calumnia, si
procede.
Sise confirma riesgo
o delito, seactivael
protocolo: notificacion a Comité de Notificaciénalavictima
Activaciondel | autoridades competentes o . sobre las acciones
B o Proteccionde | Inmediato .
protocolo (PNP, Fiscalia) y aplicacion tomadas y las medidas
) Menores o )
de medidas cautelares de proteccion aplicadas.
(como separacion del drea
de trabajo).
Sise comprueba la
responsabilidad del N
0s " Comunicaciénal
Separaciondel | colaborador o colaboradora, | Areade , )
. ) Seglinlagravedad denuncianteya
trabajador o este es desvinculado o Recursos o
g ) delcaso lavictima sobrela
trabajadora desvinculadalaboralmente Humanos -
; resolucion final.
y se da por terminado su
contrato.
Siel delito es observado en
otrainstitucion, la Oficina N
L Coordinacién
Nacional informaala N
. : ; conlainstitucion
Denunciaen entidad correspondiente, ) -
. " Punto focal Inmediato y seguimiento
otrosespacios | paralocualle facilita )
- delas acciones
pruebasylaacompafiaen .
. implementadas.
el proceso de denunciayen
el seguimiento.
El caso se cierra cuando N
. Punto focal Comunicacién final a
seimplementan todas las - )
. ) ) y Comité de , las partes involucradas
Cierredelcaso | medidas necesariasy se o Seglinel caso )
. Proteccion de sobreelcierrey las
documenta en el archivo de ;
Menores medidas adoptadas.

la Oficina Nacional.
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4.3. Revictimizacién

La revictimizacion es el sufrimiento adicional experimentado por la victima cuando
se da respuesta a una denuncia, ya que se le exige recordar y revivir la experiencia de
la violencia durante el proceso de investigacion y atencion. Esta accion puede tener
efectos significativos en la integridad psicolégicay emocional del NNA que presentala
denuncia o por el cual hasido presentada. La Oficina Nacional de Fe y Alegria del Per(i se
compromete a garantizar una respuesta eficaz y oportuna que minimice estos efectos
y restablezcalos derechos del NNA.

4.3.1 Prevencion de La revictimizacion

A. Enelmomentodeladenuncia

e Escuchar la denuncia de manera atenta, comprensiva y sin interrumpir al NNA.
o Expresar al NNA que su denuncia es creible: «Yo te creo».
e Asegurar la confidencialidad y privacidad del denunciante.

e Realizar preguntas pertinentes para establecer los hechos relevantes, como
las siguientes:

- ¢Quién cometi6 el acto violento?
- ¢Qué testigos presenciaron el incidente?

- ¢Hubo otros implicados?
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e Informar al responsable del NNA sobre las opciones disponibles con respecto
a su denuncia, incluyendo el impacto de lo ocurrido y la posibilidad de riesgo
continuo.

e Permitir que el o la NNA decida sobre las acciones restaurativas con las que
se sienta seguro o segura.

e Evaluar la comodidad emocional del NNA durante el proceso de denuncia.

e Evitar realizar repreguntas o exigir detalles adicionales sobre la experiencia
de violencia.

B. Encualquier momento del proceso

e Evitar confrontar al NNA con el presunto agresor durante las entrevistas.

e Si la denuncia es en contra de un miembro del personal de Fe y Alegria,
comunicar la queja de manera general y sinrevelar la identidad del denunciante
al momento del primer contacto.

e Si el incidente ocurri6 en el entorno familiar del NNA, consultar al menor

si desea que se hable con su madre y/o su padre para reflexionar sobre el
incidente.

4.3.2. Acciones que previenen La revictimizgacion

4.3.2.1. Cuando el hecho no constituye delito
e Escuchary aceptar la denuncia como vélida desde el primer momento.

o Asegurar la confidencialidad y el respeto hacia la denuncia que realiza el NNA.
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e Realizar preguntas solo con el propdsito de obtener informacién relevante y
necesaria.

e Brindarinformacion clara sobre el procesoy las opciones disponibles, asegurando
que el NNA comprenda lo que implica cada accién.

e Permitir que el NNA y su familia elijan las acciones restaurativas que mejor se
adapten a sus necesidades y situacion.

e Evaluar continuamente la comodidad emocional del NNA para brindar la
contencién adecuada.
4.3.2.2. Cuando el hecho si constituye delito
e Escuchar la denuncia de manera atenta y respetuosa.

o Explicar claramente al NNA que lo sucedido es un delito y que debe ser reportado
a las autoridades competentes (Ministerio Publico, PNP).

e Informar al NNA sobre la necesidad de notificar a su madre, padre, tutor, tutora
u otro adulto de confianza.

e Realizar la denuncia ante las autoridades competentes en un plazo méaximo de
24 horas desde que ocurrié o se tuvo conocimiento del acto de violencia.

e Permitir que el NNA y su familia elijan si desean que el personal de Fe y Alegria
los acomparie durante el proceso legal.

e Evitarhacer preguntas que puedan revictimizar al NNA o exigir detalles adicionales
sobre su experiencia.

e Ofrecer apoyo emocional y psicolégico durante todo el proceso.
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4.3.3. Medidas cautelares

Si se confirma que un colaborador o una colaboradora de Fe y Alegria cometié un
delito, se procedera con su separacion del drea de trabajo y se notificara al Comité de
Proteccion de Menores. Esta decision se toma en un plazo maximo de 24 horas desde
que ocurrid o se tuvo conocimiento del acto de violencia. Se asegura que lainformacién
deldenunciantey el contexto sean compartidos inicamente con personal autorizado.

Seguimiento al proceso

Para realizar el seguimiento correspondiente, se deben llevar a cabo las siguientes
acciones:

Informar a los puntos focales de la Oficina Nacional de manera inmediata sobre
el caso y las acciones tomadas.

e Si la denuncia involucra a un colaborador, evaluar la posible desvinculacién
laboral durante el proceso de investigacion.

e Siel NNA o su familia omiten presentar una denuncia formal, actuar conforme
a la normativa establecida, realizando la denuncia desde la Oficina Nacional.

e Documentar y archivar de manera adecuada todas las acciones tomadas.
Esta ruta de denuncia siempre debe utilizarse guardando la confidencialidad y el

respeto a la integridad de todos los involucrados y asegurando que se aborden los
derechos del NNA de manera prioritaria.



4. Vulneracién imprevista (desproteccion) @

L & Directorio de aliados estratégicos:
**° Red de Apoyo Interinstitucional

La Oficina Nacional de Fe y Alegria del Per(i cuenta con un directorio de aliados
estratégicos (anexo 21) compuesto por organizaciones e instituciones relevantes en
el contexto nacional y local. Este directorio es esencial para la prevencion, atenciény
respuesta en casos de maltrato, violenciay situaciones de riesgo que involucrana NNA.

4.4.1. Construccion de la Red de Apoyo Interinstitucional

Para fortalecer lared de proteccion de los NNA, la Oficina Nacional debe:

A. Realizar un mapeo de recursos institucionales

e Identificar las organizaciones, instituciones publicas y privadas, y actores
clave que puedan brindar apoyo integral a los NNA en situaciones de riesgo.

e Elaborar un registro actualizado con informacién detallada de contacto y
servicios ofrecidos por cada entidad.

B. Estableceralianzas estratégicas
Creacion de vinculos coninstituciones del sistema de justiciay proteccion, como:

e Ministerio Publico (Fiscalia de la Nacion): para denuncias de delitos y procesos
legales.

e PNP: para intervencion inmediata en casos de flagrancia o riesgo.

e Defensoria Municipal del Nifio, Nifiay Adolescente (Demuna): para orientacion
y mediacion en casos familiares.
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e Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP): para acceso a
servicios de asistencia social y psicolégica.

e Ministerio de Salud (Minsa): para atencién médica y psicolégica de NNA
victimas de violencia.

e Poder Judicial: para garantizar el acceso a la justicia.

C. Identificar recursos locales

Mapeo a nivel local de organizaciones comunitarias, municipalidades, centros
de formacion, ONG y redes locales que puedan apoyar con recursos especificos,
como albergues, atencién psicoldgica, formacion especializada, asesoria legal y
programas educativos.

Las organizaciones e instituciones nacionales consideradas en el anexo 21 deben
ser tomadas como referencia para realizar este mapeo a nivel local.

D. Actualizar el directorio periédicamente
e Garantizar que la informacién de contacto de cada aliado esté vigente.
e Incluir nuevos actores relevantes a medida que surjan oportunidades de
colaboracioén.

4.4.2 Acciones clave para tejer redes

Para garantizar una red de apoyo efectiva, se debe:

A. Establecer contacto directo

e Elpuntofocal delaOficina Nacional debe coordinar reuniones con representantes
de las instituciones clave.
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B. Fortalecerlacolaboracion interinstitucional

e Formalizaracuerdos de cooperacion o convenios con las entidades identificadas.

e Participar en espacios interinstitucionales de articulacién sobre proteccion
infantil.
C. Realizar capacitacion conjunta

e Organizar talleres con aliados estratégicos para fortalecer el enfoque en la
proteccién de NNA en base a la normativa nacional, como el Cédigo de los
Nifios y Adolescentes (Ley N.° 27337) y la Ley N.° 30364.

D. Difundirla Red de Apoyo Interinstitucional
e Compartir el directorio con el personal interno de Fe y Alegria para que se
pueda acceder a la Red de Apoyo Interinstitucional en casos de emergencia.

Beneficios de la Red de Apoyo Interinstitucional

e Prevencion: identificar y mitigar riesgos antes de que ocurran situaciones
de violencia.

e Intervencion: responder de manera rapida y eficiente ante incidentes, en
coordinacién con instituciones competentes.

e Proteccion integral: asegurar que los NNA tengan acceso a atencion médica,
psicolégica, legal y social.

e Confianza institucional: reforzar la percepcion de Fe y Alegria como un
entorno seguro y comprometido con la proteccion de la nifiez.

Esta Red de Apoyo Interinstitucional asegura que Fe y Alegria del Pert cuenta con el
soporte necesario para atender situaciones complejas y proteger de manera integral a
los NNA que forman parte de sus programas y actividades.
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5.1. Acciones de la Oficina Nacional

La Oficina Nacional de Fe y Alegria realizaré la evaluacion y monitoreo anual de la
implementacion dela PPONA, en lo cual se detallara fechas y personas responsables del
monitoreo en forma integrada al POA (anexo 22).

Este proceso incluye:

A.En el caso de nuevos colaboradores, consultores y voluntarios

Publicacion de vacantes laborales que incluyan el compromiso conla PPONA (anexo 3), lo
mismo que clausulas sobre dicha Politica y sobre el Cédigo de Conducta en los contratos.
Las personas aceptadas deben firmar en forma obligatoria los compromisos y asumir
sucompromiso en laformacién e induccién con respecto a la proteccion de menores.

B. Enelcasode personal antiguo

Firma de compromisos conla PPONAy el Cédigo de Conducta, actualizacién de contratos
con cldusulas especificas, participacion en el plan anual de formacién continua, registro
delas capacitaciones realizadas y nombramiento documentado de puntos focales.

C. Parael punto focal

Elaboracién de informes anuales sobre acciones de acompanamiento y evaluacién de
actividades de las areas para garantizar el cumplimiento de la PPONA; dichos informes
seran entregados y revisados por el Comité de Proteccién de Menores.

D. Encuanto aanalisis deriesgos

El punto focal estd encargado de velar por que se lleve a cabo el registro y reporte de
riesgosy estrategias de mitigacion. Dicho proceso se dard a través del acompafnamiento
de cadadreay proyecto, y en él se presentara un andlisis anual de riesgos que identifique
riesgos especificos, contemple estrategias de mitigacion y vincule este andlisis al disefio
del POA.
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5.2. Euvaluacién, monitoreo y actualizacién

A. Evaluacién anual

Elpunto focal aplicard uninstrumento de evaluacién y monitoreo (anexo 22) para medir
laimplementacion, usoy cumplimiento de laPPONA en cada &rea de la Oficina Nacional.

Beneficios del monitoreo y la evaluacion

Eficiencia: identificacién de procesos exitosos y lecciones aprendidas en las
experiencias recogidas de cada érea.

Responsabilidad: seguridad de que todas y todos los involucrados cumplen los
lineamientos de la PPONA.

Prevencion: deteccién de riesgos antes de que escalen y toma de medidas
oportunas.

Confianza institucional: fortalecimiento de la percepcion de Fe y Alegria como
una institucién segura y comprometida con la proteccion de NNA.

Este sistema de monitoreo y evaluacién garantiza un seguimiento continuo de las

acciones emprendidas, lo que permite a Fe y Alegria del Pert cumplir con su mision de
crear entornos seguros y protectores para todos los NNA.

B. Actualizacién dela Politica

Cada cinco afios, el Comité de Proteccién de Menores de la Oficina Nacional de Fe'y
Alegria del Pert evaluaré y actualizara la PPONA (anexo 23). Esta revision garantizara
que dicha Politica se mantenga relevante y funcional, en atencién de las realidades

cambiantes y los casos manejados durante el periodo.
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Nimero Titulo Enlace
Anexo1 Aprobacién'de la Politica d,e Proteccién Organizaciglnal delaNifezyla
Adolescencia de Fe y Alegria del Perti (Acta de reunion)
Anexo2 | Planificacion delanélisis y la mitigacion de riesgos
Anexo3 | Convocatorialaboral
Anexod Compromisp conla Poll'ticz? de Prote,cci()n Organjzacional dela Niﬁe; yla
Adolescencia de Fe y Alegria del Per(i (Personal vinculado y voluntarios)
Anexo5 ;Jnrzttr:cccciig):(ejz;llagr::e(ieyﬁgzgdﬂizsiiaaentrevistas laborales en relacion con la
prsos | B ol et i el
Anexo7 | Compromiso con el Codigo de Conducta de Fey Alegria del Pert
Anexo8 | Plandelaestrategiade sensibilizacion a NNA sobre los protocolos de proteccion
Anexo9 | Seguimiento de los procesos de inducciony formacion
Anexo10 Plan fqrma!tivo anual dgﬂimplementacién dg la Politica de f’rotecciép
Organizacional de laNifiez y la Adolescencia de Fe y Alegria del Per(i, 2025
Anexo 11 E;e%i/s\tlgzgz Zseilségpﬁcia para actividades dirigidas por la Oficina Nacional de
Anexo12 | Pautasde comunicacién en casos medidticos
Anexo13 | Actadereunion del Comité de Proteccion de Menores
Anexo14 | Perfildel punto focal de la Oficina Nacional de Fe y Alegria del Per(i
Anexo15 | Informe de casos atendidos
Anexo16 | Autorizacion de uso de imagen de menores de edad
Anexo17 | Autorizacion de uso de imagen de adulto o adulta
Anexo18 | Hojaderegistrode reportes
Anexo19 | Hojaderegistro de denuncias
Anexo20 | Pautas paralaatencion de denuncias por canales digitales
Anexo21 | Directorio de la red de apoyo interinstitucional de Fe y Alegria del Per(
Moo | G ol dsreyAgrndeirers O
Anexo23 | Presupuestodeimplementacion anual dela PPONA,2025



https://drive.google.com/file/d/1l6ODa18AfRzJKjereTVRwzlBPkv8O0E5/view
https://drive.google.com/file/d/1mrjx405n_pdeayNzvPO7tJtFiOFcxwTY/view
https://drive.google.com/file/d/1ziHmiwwOdhnclkaNXFqAtHSaDcZ3lGT1/view
https://drive.google.com/file/d/1aZ_uz5KfddklpikH5UXgg-7WbBNwDB2V/view
https://drive.google.com/file/d/1jDNC2za3UTVPJWAGLNTx0zVcCP_EYI50/view
https://drive.google.com/file/d/1692V7y0O2MUX-3ng4SYqD7B7eEv6Dvm2/view
https://drive.google.com/file/d/1MXLED7I5X5HPiUhTeBdYyaJmwaYmvWDV/view
https://drive.google.com/file/d/1IyId-eKtfJltAs_CTwRw2yq2_X13RO67/view
https://drive.google.com/file/d/1npUdgVF3LGlHegjVq-jrzpgP0AHAd0rF/view
https://drive.google.com/file/d/12bauFgo6uah-1Q8uDy5Gx1eAIQMqaAMM/view
https://drive.google.com/file/d/13B4x_AvmRnhFufSMaCK854kMvb7dG7-b/view
https://drive.google.com/file/d/1j0xXM6QibRq-jAWkVIRe23QcxGMcpuaD/view
https://drive.google.com/file/d/1Zd96ASGxXbQTO9P3y_UzyEDfNBSWNPrN/view
https://drive.google.com/file/d/1PhLNnVXIlBL--9N0BjxfHfdKvENyGQjH/view
https://drive.google.com/file/d/1yV7WT7YyMMHf8ITzyiLOnAzhkcuS7TZU/view
https://drive.google.com/file/d/1Jpn1fvfBhkE_01ZTv2yx-Pp7iRjs7Lvm/view
https://drive.google.com/file/d/1mbXwvirXhvZaZ9HW53hAlj15nGMFZ4Tz/view
https://drive.google.com/file/d/1KPFKYDkg3cR5swsmlFIp2E3rw5PvE69Q/view
https://drive.google.com/file/d/1Tu-GQMcayG-vQp1VkOqYLMPyU7dw0Ny-/view
https://drive.google.com/file/d/1PuDxbr2kF0qN5kruSMJ8-a9nmW4Zn9Au/view
https://drive.google.com/file/d/1PxUSets0UwefdG_Re4FfGQz6Pv443Vw1/view
https://drive.google.com/file/d/1DwllgdXyFXVYLZe-yr9Vf6STW8D1NU2a/view
https://drive.google.com/file/d/17yqR0SLYxLsKoelK9D4WyrkBIfjqOxkb/view




4



